Adatkezelési tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
sz0l6 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tandcsi (EU) rendelet (aldbbiakban:
GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan i-TV Digitalis Tavkozlési Zrt. (tovabbiakban: i-TV) az érintettek

részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tdjékoztatast adja.

1. Az Adatkezel6 adatai és elérhetGségei:

Az adatkezel6 neve: i-TV Digitalis Tavkozlési Zrt.

Az adatkezel6 cime: 1144 Budapest, Ratét utca 18-20.

Az adatkezel6 székhelye: 1144 Budapest, Ratét utca 18-20.
Telefonszama: 06 (1) 666-2266

E-mail cime: info@i-tvzrt.hu

2. Az adatkezelés alapjaul szolgdlo jogszabalyok:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)

- az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

- 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolédd adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a

titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgdltatasok biztonsagara és


mailto:info@i-tvzrt.hu

integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositd
kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabdlyokrdl. (a tovabbiakban Akr.)

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (a tovabbiakban Eht.)

- 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerz6dések
részletes szabdlyairdl (a tovabbiakban Eszr.)

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (a tovabbiakban Fgytv.)

3. Fogalommeghatarozasok

3.1. A személyes adat fogalma
A ,személyes adat” az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a tovabbiakban:

Erintett”) vonatkozé barmely informécio.
3.2. Az El6fizet6 meghatarozasa

Egyéni eldfizeté (a tovabbiakban: ,El6fizet6”): az a természetes személy El6fizets, aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi
szolgaltatast és kot egyedi el6fizet6i szerz6dést a szolgaltatéval. llletve az a kis- és
kozépvallalkozas, mely az egyedi elSfizetSi szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi

korén kivil, egyéni el6fizet6ként veszi igénybe.

4. Kezelt személyes adatok

4.1. Kezelt személyes adatok természetes személy esetén:

az El6fizet6 neve;

az El6fizet6 anyja neve;

- az El6fizet6 sziletési helye és ideje;

- az El6fizetd cime;

- az El6fizet6 mobilszdma, vezetékes telefonszama;

- az El6fizet6 e-mail cime.



- szlikség esetén az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

- az El6fizet6 dokumentumainak masolata,

4.2. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a térvényes képvisel6 kezelt személyes

adatai, és meghatalmazas esetén a meghatalmazott kezelt személyes adatai:

- atorvényes képvisel6/meghatalmazott neve;

- atorvényes képvisel6/meghatalmazott tartdzkodasi helye székhelye;

- atorvényes képvisel§/meghatalmazott szamlazasi cime;

- atorvényes képvisel§/meghatalmazott szlletési neve;

- atorvényes képvisel§/meghatalmazott anyja neve;

- atorvényes képvisel§/meghatalmazott szlletési helye, ideje.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés

idotartalma

Az el6fizetbi szerz6dés

megkotése és tartalma

Szerz6dés teljesitése /GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont/

Az Eht. 143. § (2) bekezdése

szerint 1 évig

Az el6fizetGi szerz6dés
teljesitésének nyomon

kovetése

Szerz6dés teljesitése /GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont/

Az Eht. 143. § (2) bekezdése

szerint 1 évig

Dijbeszedés, dijszamitas,

szamlazas

Jogi kotelezettség teljesitése

/GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont/

A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
térvény 169. §-a értelmében a
szamla keletkezésétél szamitott

10 évig

Szamla kezelés

Jogi kotelezettség teljesitése

/GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont/

a szamvitelrél szél6 2000. évi C.
térvény 169. §-a értelmében a
szamla keletkezésétél szamitott

10 évig




5. Szamldk megbrzése Jogi kotelezettség teljesitése a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
/GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont/; torvény 169. §-a értelmében a
a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. | szamla keletkezésétdl szamitott

toérvény 169. §-a alapjan/ 10 évig

6. Adodzasi kotelezettség Jogi kotelezettség teljesitése a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
/GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont/ térvény 169. §-a értelmében a

szamla keletkezésétdl szamitott

10 évig
7. Hibabejelentés kezelése Jogi kotelezettség teljesitése hibabejelentés rogzitésétdl
Eht. 141. § (2), szamitott 1 év + 30 nap
Eht. 157. § (7) Eht. 157 § (7) bek
8. Hatodsagi adatszolgaltatas Jogi kotelezettség teljesitése: el6fizetGi szerz6dés megszlinését
Eht. 159/A. § (3) bek; kévetd 1 év + 30 nap
Eht. 157.§ (7) bek Eht. 157 § (7) bek, az

adatmegsemmisitésre elgirt

hataridé
9. Panaszkezelés Jogi kotelezettség teljesitése a panaszrol felvett jegyz6konyv és
Fgytv. 17/A. § (7) valaszmasolat 6rzési ideje 5 év +
Fgytv. 17/B.§ (3) 30 nap
Eht. 157. § (7) Eht. 157 § (7) bek
10. | Panaszbejelentés kezelése Jogos érdeken alapuld hibabejelentés rogzitésétdl
hibabejelentés adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) f | szamitott 5 év + 30 nap
alapjan Eht. 157 § (7) bek

5. Az adatokat megismerd6k kore
Az Erintett személyes adatait az Adatkezel6 munkavallaléi a szolgéltatasok teljesitése

érdekében ismerhetik meg (iktatas, Ugykezelés).



Az Adatkezel6 megfelelé informdacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az
Erintett személyes adatait védje technikai és szervezési intézkedésekkel (fizikai védelem,
elektronikus rendszerek védelme, az elvégzett tevékenységek napldzasa, a szamon kérhet6ség

biztositdsa).

6. Automatikus dontéshozatal és profilalkotas

Tajékoztatjuk, hogy jelen adatkezelési tevékenység soran nem végziink profilalkotast.

7. Adattovabbitas:
Az El6fizet6 személyes adatai a hatdlyos jogszabdlyi felhatalmazdsok, illetve az Eléfizet6

hozzajaruldsa alapjan keriilnek tovabbitasra.

7.1. Azi-TV Zrt. partnerként szerz6dott adatfeldolgozéknak:

Az adatfeldolgozdsi tevékenységet végz6 haldzattulajdonosok, illetve

a haldzattulajdonosok Ugyfélszolgalati illetve mdszaki szolgaltatdsat vezérlg, iranyitd
programjat lizemeltet§ alvallalkozék,

- aszamlaleveleket elGallité nyomdak,

- aszamlaleveleket kézbesit6 alvallalkozok,

- akarbantartast és mdszaki lizemeltetést biztosité alvallalkozdk,

- adijbeszedést végz6 alvallalkozok,

az Uzletkotéseket és szereléseket végz6 alvallalkozok.

7.2. Hatdsagoknak vagy egyéb szerveknek:

- az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsdag, lgyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl kérelemre (Eht. 157. § (10))

- a birdsdagi végrehajtdsrél sz6l6 torvény eldirdsai szerint a végrehajténak (Eht. 157. §

(9) c))



- ha az Erintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzéjarulasat megadni, az Erintett
vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi
épségét, vagy javait fenyegetd veszély elharitdsa, vagy megel6zése érdekében az
adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a

felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) és a GDPR. 49. cikk

8. Integritds és bizalmas jelleg

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatait bizalmasan kezeljilk, harmadik személynek az On tudta
és beleegyezése nélkiil, tovabba jogszabalyi felhatalmazas hidanyaban azokat nem adjuk ki.
Tarsasagunk az adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa érdekében — megfelel§ szervezési és
technikai intézkedésekkel - biztositja a tisztességes és atlathatd adatkezelést, gondoskodik az
On személyes adatainak védelmérdl és biztonsagardl, kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés és
kezelés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,

valamint a véletlen megsemmisiilés (elvesztés) és sérilés (karosodas) ellen.

9. Ont megillet6 jogok
On béarmikor tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérél, tovabba kérheti személyes
adatainak helyesbitését, pontositasat, azok torlését, korlatozasat és gyakorolhatja mindazon

jogat, amelyre a jogszabaly Ont feljogositja. Ezek a jogok a kévetkezdk:
9.1. Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon az aldbbiakra vonatkozéan:

az adatkezelés folyamatban van-e,

- az adatkezelés céljardl,

- aszemélyes adatok kategdriairdl,

- cimzettekrdl (kiknek adhatok at az adatok),

- az adattarolas id6tartamardl, vagy meghatarozasanak szempontjairdl,



- az Erintettet megilletd jogokrdl, jogorvoslati lehet8ségekrdl,
- az adatok forrasardl, ha az nem Erintettdl szarmazik,
- az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is kulfoldi

adattovabbitasrol.

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatokat elsé alkalommal dijmentesen

az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja.
9.2. Helyesbitéshez vald jog

Az El6fizet6 erre vonatkozd kérése esetén az Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem
nélkil helyesbiteni a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az El6fizet6 jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek

mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.
9.3. Adattorléshez valé jog

Az El6fizet6 jogosult a ra vonatkozd személyes adatok torlését kérni az Adatkezel6tSl. Az

Adatkezel6 koteles az érintett El6fizetére vonatkozd személyes adatokat indokolatlan

késedelem nélkil torolni, kivéve a kovetkezs eseteket:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség

- az El6fizetd visszavonta a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja

- az Eld6fizetd tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy
az adatkezel6é (harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték

- a személyes adatokat az AdatkezelGre elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell

- a személyes adatok gydjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok

kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.



Az El6fizetd torlési joganak korlatozdsara csak a GDPR-ban irt kivételek fennallasa esetén

keriilhet sor, azaz a fenti indokok fennalldsa esetén a személyes adatok tovabbi megé6rzése

jogszerlinek tekintheté:

ha a véleménynyilvanitds és a tajékozddas szabadsdgahoz vald jog gyakorlasa
ha valamely jogi kotelezettségnek valo megfelelés

ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa

ha az adatkezelGre ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt

ha népegészségligy terlletén érint6 kozérdekbdl

ha kozérdekd archivalas céljabol

ha tudomanyos és torténelmi kutatds céljabdl vagy statisztikai célbdl

ha jogi igények védelméhez sziikséges.

Adatkezelésének korlatozasahoz valé jog

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesiil:

az El6fizet6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellené6rizze a
személyes adatok pontossagat

az adatkezelés jogellenes, és az El6fizet6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozdasat

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
El6fizet6 igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez

az El6fizet6 tiltakozott a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelés ellen; ez
esetben a korladtozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdil,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival

szemben.



Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az El6fizet6 hozzajaruldsdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme

érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.
9.4. Tiltakozashoz vald jog

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekbdl, kodzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az ElSfizetd
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rad vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez
kapcsolddik. Ha az El6fizet6 tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lzletszerzés érdekében

torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.



9.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadadlyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

- ha az adatkezelés jogalapja az El6fizet6 hozzdjarulasa, vagy az El6fizetével kotott

szerzGdés teljesitése,

- és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa sordn az El6fizet6 jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen

tovabbitasat.

9.6. Hozzajarulas visszavonasanak a joga

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy hozzajaruldasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés

jogszer(iségét.

10. Panasztétel és Jogorvoslat

Az adatkezeléssel kapcsolatosan On jogorvoslattal is élhet, ennek keretében az adatkezelés
kapcsan az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat panasszal, panaszt tehet a felligyeleti
hatdsagnal, ha a megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az

adatvédelemre irdanyadd jogi szabalyozast, ezen tul birdsaghoz is fordulhat.
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Adatvédelmi Tisztviseld: Felligyeleti Hatosag:

Név: Kaslik Béla Nemzeti Adatvédelmi és

Email: info@i-tvzrt.hu Informacidszabadsag Hatdsag
Postacim: 1144 Budapest, Ratot utca 18-20. | H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Telefon: 06 (1) 666-2266 Tel: +36 1 391 1400
Fax: +36 1391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kérjik, hogy jelen Tajékoztatét olvassa el figyelmesen! Amennyiben jelen adatkezelési
tdjékoztatdéval vagy a személyes adatok kezelésével ill. jogszabalyok, szabalyzatok
értelmezésével kapcsolatosan barmilyen kérdése, észrevétele lenne, kérjik forduljon

Ugyfélszolgalatunkhoz vagy adatvédelmi tisztvisel6nkhoz.
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